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Il Metaprocesso – Nuovo sistema di distribuzione ed assegnazione delle
lavorazioni – è una piattaforma trasversale pensata per ottimizzare
l’allocazione delle lavorazioni presso le Sedi e le Unità Organizzative (UO)
dell’Istituto, superando i limiti imposti dalla sola competenza territoriale e
introducendo un modello di servizio orientato all’utente. L’architettura
consente di distinguere tra la scelta della sede di competenza e quella
della sede di effettiva lavorazione, permettendo ai Responsabili di
Struttura di configurare regole dinamiche e di sperimentare soluzioni
ottimizzate anche su sedi virtuali.
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Grazie al Metaprocesso, è possibile garantire la trasparenza
nell’instradamento delle domande: tutte le sedi coinvolte – in termini di
competenza, lavorazione e produttività – risultano facilmente
identificabili dagli interlocutori, comprese le strutture intermediarie, con
indicatori chiari e nel pieno rispetto dei vincoli organizzativi previsti.
La nuova filiera di gestione dell’assegnazione e delle lavorazioni
garantisce, tramite un miglior governo della distribuzione dei carichi e
l’efficientamento delle attività da parte delle sedi, una riduzione dei tempi
e una standardizzazione e semplificazione delle lavorazioni generando
così un impatto tangibile per gli operatori e per gli utenti esterni.
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Assegnazione delle lavorazioni 
alle sedi secondo criteri per 

ottimizzare la pianificazione in 
base alle competenze degli 

operatori e alla distribuzione del 
carico superando il criterio della 

competenza territoriale.

Assegnazione da parte del 
responsabile di una LPS delle 

lavorazioni ai singoli operatori
eliminando i processi manuali e 
differenziati ad oggi effettuati 

dagli assegnatori spesso tramite 
fogli Excel.

Punto di accesso dell’operatore ad una 
vista complessiva di tutte le 

lavorazioni ad esso assegnate.
I processi di lavorazione vengono

mappati sul BPM (Business Process 
Management) che facilita

l’automazione dei processi, 
prioritizzazione delle assegnazione 

con AI, e garantisce la continuità tra le 
diverse attività della lavorazione.
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