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INTRODUZIONE

What’s Next è un tassello fondamentale per un orientamento sempre più consapevole, rappresentando un esempio di 
come si possano combinare innovazione e relazione umana per offrire un’esperienza educativa di qualità



#forumpa2026

FORUM PA 2026
«PA E FUTURO 2026»

GRUPPO DI LAVORO

La progettazione è stata guidata da un
approccio basato sulla co-creazione, che ha
previsto il coinvolgimento delle Direzioni
Generali del MIM competenti per materia e
degli stakeholder del mondo scuola. In
particolare:
• la DGSIS ha definito la strategia di

trasformazione, coordinato e governato
(PMO) il progetto;

• la DGOSVI, DGSIP e DGTEV hanno
partecipato attivamente alla co-
progettazione degli elementi;

• Scuole e rappresentanti delle Filiere
tecnologiche degli ITS Academy sono
stati coinvolti per garantire coerenza tra
ambienti immersivi e offerta formativa.

I team di lavoro, in linea con la metodologia
agile adottata, sono stati definiti per oggetti
autoconsistenti (team di prodotto) e hanno
visto la forte collaborazione tra la DGSIS, le
DG competenti e gli stakeholder coinvolti. Acronimi:

DGSIS: Direzione generale per l'innovazione digitale, la semplificazione e la statistica
DGOSVI: Direzione generale per gli ordinamenti scolastici, la valutazione e 
l’internazionalizzazione del sistema nazionale di istruzione
DGSIP: Direzione generale per lo studente, l'inclusione, l'orientamento e
il contrasto alla dispersione scolastica
DGTEV: Direzione generale per l'istruzione tecnica e professionale e per la 
formazione tecnica superiore

Fornitori esterni:

Sogei - Società Generale 
d'Informatica s.p.a KPMG Advisory s.p.a. Techstar s.r.l
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 1/2
What’s Next, integrato in piattaforma Unica, offre un tour
immersivo nel Metaverso dedicato all’orientamento per 
esplorare e scoprire i principali percorsi della scuola secondaria 
di secondo grado e degli ITS Academy.

• Metaverso  
• IA Generativa 
• Realtà Aumentata

TECNOLOGIE UTILIZZATE

• Studenti scuola secondaria 
di primo e secondo grado

• Famiglie
• Docenti tutor e orientatori

TARGET DI UTENTI

• Progettato tramite un processo di co-creazione con 
studenti, ITS Academy, Direzioni Generali del MIM

• Fruibile in lingua italiana ed inglese
• Accessibile tramite mobile, pc, tablet, visore

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
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L’architettura modulare, basata su ambienti immersivi, Digital Human e contenuti interattivi, può essere
adattata e riutilizzata anche per altri servizi informativi ed educativi della PA

PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Digital Human in RA

Tramite la scansione di un QR code, l’utente 
visualizza e interagisce con un Digital Human in 
Realtà Aumentata per raccogliere informazioni

+

Hub dell’orientamento

Punto di accesso in cui l’utente riceve supporto nella navigazione, visualizza brochure informative e 
interagisce con il Digital Human per raccogliere informazioni generali sui percorsi

Sale dei percorsi formativi

3 ambientazioni fieristiche dedicate ai percorsi di studio, in cui l’utente può lasciarsi guidare dal Digital Human 
in un tour tra gli stand degli indirizzi, interagire con contenuti interattivi e sperimentare mini-laboratori

Integrazione con What’s Next ITS Academy

Attraverso un portale è possibile passare a 
What’s Next - ITS Academy in modo 

continuo e senza interruzioni

+

What’s Next - secondaria di secondo grado è così strutturato:
PUNTI DI FORZA E DISTINGUIBILITÀ
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• Comunicato stampa lancio
What’s Next ITS Academy

• Video spot What’s Next ITS
Academy

• Video spot What’s Next
secondaria di secondo grado

• Post social pagina del
Ministero

Comunicazione Istituzionale 

• Salone dello Studente Milano
ottobre 2025

• Job&Orienta, novembre 2025
• Didacta marzo 2026

Eventi

• Ansa
• Scuola informa
• Sinergie di Scuola
• Orizzonte scuola
• Newsistruzione
• Skuolanet
• Skuolanet - TikTok

Articoli e citazioni

Di seguito ulteriori risorse di approfondimento:

What’s Next è disponibile al seguente link.

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI

https://www.mim.gov.it/-/-what-s-next-un-viaggio-immersivo-per-orientarti-verso-il-futuro-
https://www.mim.gov.it/-/-what-s-next-un-viaggio-immersivo-per-orientarti-verso-il-futuro-
https://www.mim.gov.it/-/-what-s-next-un-viaggio-immersivo-per-orientarti-verso-il-futuro-
https://youtu.be/oTgvK0cQer8
https://youtu.be/oTgvK0cQer8
https://youtu.be/oTgvK0cQer8
https://youtu.be/2DlTE-zyTfM?si=xqCE99gyPQe_GBqI
https://youtu.be/2DlTE-zyTfM?si=xqCE99gyPQe_GBqI
https://youtu.be/2DlTE-zyTfM?si=xqCE99gyPQe_GBqI
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.mim.gov.it/web/guest/-/milano-il-mim-al-salone-dello-studente
https://www.joborienta.net/site/it/ev/2025/11/27/crescere-nel-digitale-tra-ia-realt-immersive-e-sicurezza-cyber/
https://www.joborienta.net/site/it/ev/2025/11/27/crescere-nel-digitale-tra-ia-realt-immersive-e-sicurezza-cyber/
https://www.joborienta.net/site/it/ev/2025/11/27/crescere-nel-digitale-tra-ia-realt-immersive-e-sicurezza-cyber/
https://www.joborienta.net/site/it/ev/2025/11/27/crescere-nel-digitale-tra-ia-realt-immersive-e-sicurezza-cyber/
https://www.joborienta.net/site/it/ev/2025/11/27/crescere-nel-digitale-tra-ia-realt-immersive-e-sicurezza-cyber/
https://fieradidacta.indire.it/eventi_didacta_2026/whats-next-in-pratica-orientarsi-tra-dati-talenti-e-scelte-consapevoli/
https://fieradidacta.indire.it/eventi_didacta_2026/whats-next-in-pratica-orientarsi-tra-dati-talenti-e-scelte-consapevoli/
https://fieradidacta.indire.it/eventi_didacta_2026/whats-next-in-pratica-orientarsi-tra-dati-talenti-e-scelte-consapevoli/
https://fieradidacta.indire.it/eventi_didacta_2026/whats-next-in-pratica-orientarsi-tra-dati-talenti-e-scelte-consapevoli/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f7b09aa7b3d57de87eab926123b24c5cd09b47f4fd02a9b952fd51371a0f569fJmltdHM9MTc3NDIyNDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=020b31f4-3f1b-66de-123e-26d43e0a6781&psq=what%27s+next+MIM+eventi&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYW5zYS5pdC9jYW5hbGVfbGVnYWxpdGFfc2N1b2xhL25vdGl6aWUvbWltLzIwMjQvMTIvMDYvYXJyaXZhLXdoYXRzLW5leHQtdmlhZ2dpby1pbW1lcnNpdm8tcGVyLW9yaWVudGFyc2ktdmVyc28tZnV0dXJvXzc2Mzg4ZDFmLTJiODgtNGE0OS05OWQ4LWU0NDgyZmNmNmQ0My5odG1s
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f7b09aa7b3d57de87eab926123b24c5cd09b47f4fd02a9b952fd51371a0f569fJmltdHM9MTc3NDIyNDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=020b31f4-3f1b-66de-123e-26d43e0a6781&psq=what%27s+next+MIM+eventi&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYW5zYS5pdC9jYW5hbGVfbGVnYWxpdGFfc2N1b2xhL25vdGl6aWUvbWltLzIwMjQvMTIvMDYvYXJyaXZhLXdoYXRzLW5leHQtdmlhZ2dpby1pbW1lcnNpdm8tcGVyLW9yaWVudGFyc2ktdmVyc28tZnV0dXJvXzc2Mzg4ZDFmLTJiODgtNGE0OS05OWQ4LWU0NDgyZmNmNmQ0My5odG1s
https://www.scuolainforma.news/il-ministero-dellistruzione-pubblica-una-circolare-su-un-nuovo-orientamento-immersivo-disponibile-su-unica-pdf/
https://www.scuolainforma.news/il-ministero-dellistruzione-pubblica-una-circolare-su-un-nuovo-orientamento-immersivo-disponibile-su-unica-pdf/
https://www.scuolainforma.news/il-ministero-dellistruzione-pubblica-una-circolare-su-un-nuovo-orientamento-immersivo-disponibile-su-unica-pdf/
https://www.sinergiediscuola.it/notizie/dirigenti/orientamento-scolastico-il-mim-lancia-whats-next-nel-metaverso.html
https://www.sinergiediscuola.it/notizie/dirigenti/orientamento-scolastico-il-mim-lancia-whats-next-nel-metaverso.html
https://www.sinergiediscuola.it/notizie/dirigenti/orientamento-scolastico-il-mim-lancia-whats-next-nel-metaverso.html
https://www.sinergiediscuola.it/notizie/dirigenti/orientamento-scolastico-il-mim-lancia-whats-next-nel-metaverso.html
https://www.orizzontescuola.it/whats-next-il-ministero-dellistruzione-e-del-merito-lancia-un-servizio-di-orientamento-immersivo-nel-metaverso/
https://www.orizzontescuola.it/whats-next-il-ministero-dellistruzione-e-del-merito-lancia-un-servizio-di-orientamento-immersivo-nel-metaverso/
https://www.orizzontescuola.it/whats-next-il-ministero-dellistruzione-e-del-merito-lancia-un-servizio-di-orientamento-immersivo-nel-metaverso/
https://www.newsistruzione.it/2024/12/09/whats-next-un-viaggio-immersivo-per-lorientamento-degli-studenti
https://www.newsistruzione.it/2024/12/09/whats-next-un-viaggio-immersivo-per-lorientamento-degli-studenti
https://www.skuola.net/guide/orientamento/universitario/orientamento-mim-lancia-metaverso-raccontare-its-academy.html
https://www.skuola.net/guide/orientamento/universitario/orientamento-mim-lancia-metaverso-raccontare-its-academy.html
https://www.skuola.net/guide/orientamento/universitario/orientamento-mim-lancia-metaverso-raccontare-its-academy.html
https://vm.tiktok.com/ZNRxfb15S/
https://vm.tiktok.com/ZNRxfb15S/
https://vm.tiktok.com/ZNRxfb15S/
https://vm.tiktok.com/ZNRxfb15S/
https://unica.istruzione.gov.it/portale/it/what-s-next-l-orientamento-nel-metaverso
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