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GRUPPO DI LAVORO

Si tratta di un Team interistituzionale composto da 
8 persone dipendenti di:
Unioncamere Lombardia,
Camera di Commercio Bergamo,
Camera di Commercio Cremona-Mantova-Pavia,
Camera di Commercio di Varese,
Regione Lombardia.
Con la collaborazione del Referente Lombardo di 
Unioncamere nazionale sul tema PNRR.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Le Camere di Commercio lombarde, Regione Lombardia e Unioncamere 
Lombardia, hanno avviato nel 2023,  il servizio SUAP&Impresa a favore della 
digitalizzazione delle imprese e delle PA e di semplificazione dei procedimenti 
amministrativi di competenza degli Sportelli Unici delle Attività Produttive 
(SUAP). 

Il servizio fornisce informazione (SUAP RADIO e SUAP NEWS), formazione (SUAP 
LIVE) e supporto (INFO -IMPRESA) ai funzionari degli Sportelli Unici delle Attività 
Produttive, delle PA coinvolte negli endoprocedimenti e delle imprese sui 
procedimenti
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https://www.info-impresa.it/sariWeb/suaplombardia
https://www.info-impresa.it/sariWeb/suaplombardia
https://www.info-impresa.it/sariWeb/suaplombardia
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

L'obiettivo è trasformare il SUAP in un vero 'punto singolo di contatto' digitale, riducendo gli oneri 
burocratici e garantendo la certezza dei tempi per chi fa impresa sul territorio.
Il progetto affronta la frammentazione dei procedimenti amministrativi e il digital divide dei piccoli 
comuni, che spesso ostacolano l'avvio e la crescita delle imprese. Risponde alla necessità di attuare i 
principi del PNRR (Sub-investimento 2.2.3) e del Codice dell'Amministrazione Digitale, eliminando la 
richiesta reiterata di dati già in possesso della PA (principio Once Only). 

L'obiettivo è superare l'eterogeneità delle piattaforme locali per approdare a uno standard regionale 
nella gestione dei procedimenti uniforme che garantisca tempi certi e trasparenza totale.
I destinatari del servizio sono i funzionari degli Sportelli Unici delle Attività Produttive, delle PA coinvolte 
negli endoprocedimenti e delle imprese.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni, 
riferimenti)

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/Dettaglio
Redazionale/servizi-e-informazioni/Enti-e-Operatori/sportello-unico-
attivita-produttive/suap-e-impresa/suap-e-impresa
https://www.info-impresa.it/sariWeb/suaplombardia
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Oriana Mottadelli
Email: oriana.mottadelli@lom.camcom.it
Responsabile Area servizi per le Camere di Commercio e semplificazione
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