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GRUPPO DI LAVORO

Il progetto € stato realizzato attraverso il coinvolgimento coordinato di: responsabili
delle strutture, tutor selezionati tra personale esperto, funzione HR (sia a livello
regionale, sia a livello provinciale).

Il coordinamento € in capo all’Area di Staff al Direttore regionale. Le competenze
attivate coprono ambiti come sviluppo organizzativo, gestione risorse umane,
formazione professionale, comunicazione interna, metodologia della ricerca sociale.
Il lavoro sinergico tra strutture regionali, provinciali e centrali ha permesso di
standardizzare processi, condividere strumenti e garantire un accompagnamento
costante dei neoassunti.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Il progetto “Onboarding: dall'inserimento all'integrazione” nasce per gestire in modo
efficace l'ingresso del nuovo personale in seguito al massiccio reclutamento
dell’Agenzia delle Entrate. Il percorso, articolato in pre-boarding, onboarding,
inserimento e assegnazione, € progettato per garantire ai neoassunti un’accoglienza
strutturata, una rapida familiarizzazione con I'organizzazione e una progressiva
integrazione nei valori, nei processi e nella cultura dell’ Agenzia.

Le fasi operative si articolano in 4 fasi (preboarding, onboarding, inserimento,
assegnazioe) e includono: contatti preliminari, raccolta preferenze, formazione dei
tutor, predisposizione di materiali informativi, giornate di accoglienza, formazione
valoriale e tecnico-tributaria, mini-stage interni e monitoraggi basati su quattro
questionari somministrati nei primi 12 mesi.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Il progetto intende incidere su due aspetti potenzialmente problematici del percorso di inserimento,
sia per i neo-assunti che per I'organizzazione:

1. Disorientamento nella fase di inserimento, con conseguente basso livello di engagement
(rischio presente a maggior ragione in una organizzazione come I'Agenzia delle Entrate
caratterizzata da un know-how estremamente specialistico, che rappresenta una sorta di “barriera
all'ingresso”);

2. Rischio di bassi livelli di retention, con la conseguente uscita nel breve/medio termine verso
altre organizzazioni pubbliche e/o private. La letteratura scientifica individua una correlazione
positiva tra qualita dell’onboarding, 'engagement e la retention (Cable, D. M., et al. 2013).
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https://www.slideshare.net/slideshow/onboarding-dall-inserimento-
all-integrazione/286735140

Fase O: Fase 2:
PRE-BOARDING INSERIMENTO
Costruire le fondamenta 4 mesi di prova, learning on
prima del giorno zero. the job e problem solving.

Fase 1: Fase 3:
ONBOARDING ASSEGNAZIONE
| primi giorni di Il match definitivo tra
accoglienza e immersione profilo individuale e
istituzionale. posizione lavorativa.
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