PREMIO “PA E FUTURQO" 2026

Iniziativa promossa nell’'ambito di FORUM PA 2026
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B Solutions Technology SRL Societa Benefit presenta:

[0 parteciPA

Infrastruttura civica per attivare l'intelligenza civica

Smart City - Servizi digitali al cittadino - Intelligenza Artificiale
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Team

Marco Bonifaccino — Founder & Project Lead

Ingegnere, Lean Six Sigma Black Belt, con oltre 20 anni in operations
e ottimizzazione dei processi. Imprenditore con esperienza negli USA.
Guida visione, partnership e capacita esecutiva.

Matteo Martinelli - Lead Developer
Software engineer specializzato in sviluppo mobile e cloud, con
esperienza in progetti B2B per Enel e Poste Italiane.

Martin Lukac — Al Advisor

PhD in Computational Social Science, ricercatore e imprenditore nel
campo dell'Al. Esperto di eticq, sicurezza e deployment di sistemi Al,
con ricerche pubblicate su Scientific Reports.
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Cos’eé e come funziona

Checosae

|IOparteciPA € una infrastruttura civica
digitale che trasforma la partecipazione dei
cittadini in gestione operativa del territorio. |

Che cosa fa
e Raccoglie e struttura le segnalazioni
e Supporta la gestione operativa della PA
e Garantisce trasparenza e feedback ai
cittadini

Impatto
Migliora I'efficienza dei servizi pubblici e dialogo tra cittadini e PA,
con un modello applicabile ai i circa 7.900 Comuni italiani.
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A chi sirivolge e perché é diverso ™" ™
(Destinatari ) (Puntidiforza A

Comuni e PA locali, in e Infrastruttura civica (non semplice

particolare di piccole app)

e medie dimensioni, e Piattaforma SaaS modulare, senza

e gestori di servizi integrazioni obbligatorie

pubblici locali. e Approccio bottom-up: attiva una

rete diffusa di cittadini, generando
dati territoriali continui

e Modello scalabile e facilmente
adottabile

e Diffusione collaborativa tra enti
(Patto di Solidarieta Digitale)

e Utilizzo progressivo dell’Al per
analisi e supporto decisionale )
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Evidenze dal pilota e sviluppi

Pieve Ligure
e +200 nuovi utenti in una settimana dal lancio
e Adozione piattaforma unica IOparteciPA, dismissione canali

precedenti
e Tempo medio chiusura segnalazioni: 2,5 giorni

Evoluzione del modello
|OparteciPA abilita un passaggio da una gestione reattiva a una PA
proattiva e data-driven, basata su dati territoriali continui generati

dai cittadini.

Approfondimenti
Video “Come funziona IOparteciPA™: https://youtu.be/WkuSYK2XOeU

Video “Visione del progetto”: https://youtu.be/3RD8q7-rKIE
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Riferimenti e contatti

Marco Bonifaccino

Founder & Project Lead — IOparteciPA

B Solutions Technology Srl Societd Benefit
marco.bonifaccino@iopartecipa.it
www.iopartecipa.it
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