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«Portale Giovani e portale della Famiglia e della Genitorialità: la nuova strategia digitale 
INPS per i momenti della vita», è il progetto che introduce un cambio di paradigma nel rapporto 
tra Pubblica Amministrazione e cittadini. 
Superando un modello centrato sulle singole prestazioni, la strategia organizza servizi, contenuti 
e canali a partire dai bisogni reali e dai momenti di vita delle persone.

Attraverso un approccio data e insight driven, il progetto costruisce un ecosistema digitale 
integrato che intercetta i cittadini nei contesti in cui si informano e li accompagna,
in modo guidato, verso i servizi pertinenti. L’obiettivo è semplificare l’accesso ai diritti, 
aumentare l’utilizzo consapevole dei servizi e rafforzare fiducia e inclusione, trasformando la PA
da reattiva a proattiva.
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La strategia è rivolta a platee definite per bisogni e momenti di vita, a partire da giovani e famiglie, 
con particolare attenzione agli utenti meno esperti e più esposti a difficoltà di accesso ai servizi 
pubblici.

Il modello è applicabile a diverse amministrazioni e ambiti di intervento (lavoro, disoccupazione, 
pensionamento, inclusione), ed è progettato per essere replicabile e trasferibile anche oltre il 
contesto INPS. Si basa su un’organizzazione per target, integrazione multicanale e logiche di 
funnel che consentono di orientare i cittadini in modo semplice ed efficace.

I principali elementi distintivi risiedono nell’approccio people-centered, nell’integrazione tra 
comunicazione e servizi in un’unica esperienza e nell’utilizzo di linguaggi e touchpoint innovativi 
(social, influencer, microlearning). Il modello, supportato da monitoraggio continuo e KPI, abilita 
una PA più efficace, accessibile e capace di generare valore pubblico nel tempo.
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Diego De Felice – Direttore centrale Comunicazione

Email: diego.defelice@inps.it

Rocco Lauria – Direttore centrale Inclusione e Sostegno alla Famiglia e Genitorialità
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