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GRUPPO DI LAVORO

» Direzione centrale Comunicazione
= Direzione centrale Inclusione e sostegno alla Famiglia e alla Genitorialita

» Direzione centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
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FORUM PA

PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 1/2

«Portale Giovani e portale della Famiglia e della Genitorialita: la nuova strateqgia digitale
INPS per i momenti della vita», & il progetto che introduce un cambio di paradigma nel rapporto
tra Pubblica Amministrazione e cittadini.

Superando un modello centrato sulle singole prestazioni, la strategia organizza servizi, contenuti

e canali a partire dai bisogni reali e dai momenti di vita delle persone.

Attraverso un approccio data e insight driven, il progetto costruisce un ecosistema digitale
integrato che intercetta i cittadini nei contesti in cui si informano e liaccompagna,

in modo guidato, verso i servizi pertinenti. L'obiettivo € semplificare I'accesso ai diritti,
aumentare I'utilizzo consapevole dei servizi e rafforzare fiducia e inclusione, trasformando la PA
da reattiva a proattiva.
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FORUM PA
PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

La strategia é rivolta a platee definite per bisogni e momenti di vita, a partire da giovani e famiglie,
con particolare attenzione agli utenti meno esperti e pit esposti a difficolta di accesso ai servizi
pubblici.

Il modello & applicabile a diverse amministrazioni e ambiti di intervento (lavoro, disoccupazione,
pensionamento, inclusione), ed é progettato per essere replicabile e trasferibile anche oltre il
contesto INPS. Si basa su un‘organizzazione per target, integrazione multicanale e logiche di
funnel che consentono di orientare i cittadini in modo semplice ed efficace.

| principali elementi distintivi risiedono nell’'approccio people-centered, nell’integrazione tra
comunicazione e servizi in un‘unica esperienza e nell’utilizzo di linguaggi e touchpoint innovativi
(social, influencer, microlearning). Il modello, supportato da monitoraggio continuo e KPI, abilita
una PA piu efficace, accessibile e capace di generare valore pubblico nel tempo.
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Comunica Datie Bik Avvisi, B QSedie Contatti @B Assistenza TA Accedl &
0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

PORTALE DELLA FAMIGLIA E DELLA GENITORIALITA

Portale della
FAMIGLIA e della

GENITORIALITA

CON TE, PASSO DOPO PASSO
Informazioni chiare e servizi utill per accompagnarti nelle diverse fasi della vita
familiare, in un unico spazio digitale.

Accedi al portale

UN UNICO PUNTO DI ACCESSO
A TUTTI I SERVIZI PER LE FAMIGLIE
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Accompagna le persone Offre opportunita mirate Collega i sistemi pubblici
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Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

INPS |
o

INPS PER | GIOVANI

SCOPRI

DALLA A ALLA GEN Z

Il futuro non aspetta
Scopri tutte le opportuniti che INPS hapensato per te.
Informazion, servizi e dritte giuste, tutto a portata di click.

bt g !

NEWS, PODCAST, EVENTI

Resta sempre aggiornato!

Scopri qui ogni novita, appuntamento o opportunita che INPS pud offrirti.

zioni e altre agevolazioni che possono aiutarti a trovare un lavoro
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INPS INPS_official
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Lavori nello spettacoio ?

Non lasciare i tuoi periodi di inattivita senza tuteie, scopri come richiedere 'indennitd
di discontinuita! ore

LAVORI
NELLO

SPETTACOLO?

Non lasciare i tuoi periodi di inattivita
senza tutele. Perché il tuo talento merita
continuita anche quando il sipario & chiuso.

o - O Like ) Repost « Send
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ne® L ®
Sei alla ricerca di lavoro? ? Hai figli a carico? Lo sai che puoi richiedere I'Assegno unico e universale? 7
Con #SIISL trovi in un unico posto opportunita di lavoro e formazione.

) L'#AUU & un sostegno economico riconosciuto per ogni figlio a carico e
Show transiation

nslatior

Assegno Unico Universale - 5 pages

CERCHI

LAVORO?

opportunita di lavoro e formazione.

Scopri come. "
o

Crescerli & una gioia, ma anche un
grande impegno. Per questo INPS
sostiene le famiglie economicamente.

Scopri |'Assegno unico e universale
per i figli a carico.

Q - & Like 1 Repost < Send o
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Tipologia: POTERE | Rarita: COMUNE
Per salire di livello, devi prima
potenziare le skill!
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Diego De Felice — Direttore centrale Comunicazione

Email: diego.defelice@inps.it

Rocco Lauria — Direttore centrale Inclusione e Sostegno alla Famiglia e Genitorialita

Email: rocco.lauria@inps.it
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