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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 1/2

#BolognAIè il percorsostrutturato del Comunedi Bolognaper l'adozionee il governoresponsabiledell’IA.
Il progetto poggiasu diversicantieri:

1. Governance& Risk, con un modello di governancead hoc, Linee Guidaapprovate e un Manifesto dei
Valoridacostruirecongli stakeholder sotto la guidadi un Comitatodi garanti;

2. un'Esplorazionebottom-up cheha coinvolto 115 personedell’Entemappando279 casid'uso, tra cui nel
2026 sarannoselezionatiquelli daattivare;

3. un processo di Change Management con coinvolgimento del personale, comunicazione interna,
formazionee valorizzazionedellecompetenze;

4. sperimentazioni concrete, tra cui l’uso di GenAIper atti amministrativi più chiari e trasparenti e la
costruzione di un “agente” per supportare l’uso del linguaggio inclusivo di genere in atti, report e
documenti.

Il progetto è integrato conil GemelloDigitale Civico, dovel’IAsupportasimulazionie decisionidata-driven.
Non è solo automazione,ma un nuovo patto tra tecnologiae città, con supervisioneumana (human- in- the-
loop)e pienatrasparenzaversocittadini e cittadine.
L’obiettivo di #BolognAIè governarel’adozionedell’IAper potenziarel’azioneamministrativa,garantendoetica,
trasparenza e centralità delle persone. Il progetto migliora l’efficacia dei processi interni (es. supporto alla
redazionedi atti conagenti specializzati)e la qualità dei servizi. Il Progetto di GemelloDigitaleCivico,attraverso
l'elaborazionedi scenari "what- if" e analisi predittive, permette una valutazione ex-ante dell'impatto delle
politichepubbliche.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2
Il progetto, nato dallacollaborazione tra Comunee Città Metropolitana di Bologna è scalabilee, in prospettiva,
puòesseretrasferito adaltri enti locali territoriali: la roadmapdei casid'uso,le "LineeGuidaper l'uso responsabile
dell'IA" e il modello organizzativoapprovato forniscono, infatti, un framework metodologicopronto per essere
adottato daaltre PA.
Il sistema di valutazionedel rischio, coerente con l'AI Act europeo, e l'approccio "human-in-the-loop" (con la
dicitura di trasparenza negli atti) rappresentano standard procedurali facilmente trasferibili per garantire
conformità normativae accettazionesocialedelle tecnologieemergenti in contesti amministrativi differenti.

L’innovativitàe l’aspetto distintivo del progetto risiedenel superamento di un approcciopuramente tecnologico
a favore di una costruzione socio-tecnica. Bologna adotta un modello di governance integrato che unisce
dimensioneorganizzativa(TransformationDemande rete AI Ambassador)ed etica (LineeGuidae Manifesto dei
Valori).
L’approccioè rafforzato da una metodologia bottom-up: tramite survey e 10 workshop interni sono stati
mappati 279 casi d’uso; è prevista una consultazioneinterna per validare il toolkit operativo per supportare
l'attività .
Ugualmente,è previsto il coinvolgimento di cittadinanza e stakeholder, affiancati da un Comitatodi Garanti,per
la redazionedel Manifesto di Valori.

Le scelte tecnologiche sono presidiate dal Transformation Demand che seleziona le soluzioni garantendo
sostenibilità,interoperabilitàe valorizzazionedell’esistente.
La tecnologia supporta l’operatore senza sostituirlo: la responsabilità resta in capo alla persona e l’uso della
GenAInegliatti è sempredichiarato.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli , pubblicazioni, 
riferimenti )

Delibera di approvazione del percorso per l’introduzione dell’intelligenza 
artificiale nel Comune di Bologna. Approvazione del Modello 
organizzativo

Delibera di approvazione delle "Linee guida per l’uso responsabile 
dell’intelligenza artificiale" del Comune di Bologna e avvio del percorso 
partecipativo per la definizione del " Manifesto dei valori"
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https://atti9.comune.bologna.it/atti/wpub_delibere.nsf/dettaglio_digitale.xsp?documentId=B489F7BCD8891279C1258D56007F2A33&action=openDocument
https://atti9.comune.bologna.it/atti/wpub_delibere.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=0F9C59502F70C636C1258DB8007EF3A6&action=openDocument
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