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SOGGETTO PROPONENTE: Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

TITOLO DEL PROGETTO: Introduzione di strumenti di intelligenza
artificiale nella Piattaforma Omnia IS — Gestione Domande di
Integrazione Salariale, per migliorare I’efficienza delle lavorazioni
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GRUPPO DI LAVORO FORUM PA

Per la Direzione Centrale Ammortizzatori sociali (DCAS):
Dott. Fabio Cappello - pirigente 1NPs - AREA CIGO, CISOA, CIGS, FONDI DI GARANZIA.

Dott. Michele Lofrano - Funzionario INPS - AREA CIGO, CISOA, CIGS, FONDI DI GARANZIA - Team

integrazioni salariali operai agricoli (Cisoa). Gestione e istruttoria dei ricorsi amministrativi in materia di cigo e cisoa e rapporti
con il comitato amministratore della gestione prestazioni temporanee ai lavoratori dipendenti

Per la Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione, (DCTII):
Dott.ssa Raffaella Piccarreta- pirigente INPS - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI.
Dott.ssa Sonia Pompei- Funzionario Capo Progetto informatico - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
Dott. Massimiliano R0IO- Funzionario informatico ACT- AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI

Dott. Mirko Leandri- runzionario informatico- AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
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Il progetto denominato “Introduzione di strumenti di intelligenza artificiale nella Piattaforma Omnia F
Gestione Domande di Integrazione Salariale, per migliorare 1’efficienza delle lavorazioni”, € finalizzato ad
introdurre strumenti di intelligenza artificiale nel processo di istruttoria delle domande di cassa
integrazione. Con tale strumento I’operatore dell’Istituto € supportato ed agevolato nell’analisi dei
documenti allegati alla domanda con conseguenti effetti positivi sull’efficacia dell’istruttoria e sulla celerita
della definizione delle istanze.

Il progetto si pone I’obiettivo di aiutare 1’operatore dell’Istituto nell’individuare le criticita che
caratterizzano il processo di istruttoria delle domande di cassa integrazione, snellendo e supportando la sua
attivita lavorativa, rendendo piu efficiente 1’intero procedimento e favorendo la correttezza e I’uniformita
delle condotte. Tra gli obiettivi del progetto I’individuazione di domande di prestazione che possono essere

oggetto di supplemento istruttorio piuttosto che di reiezione, con conseguente miglioramento del servizio.

Inoltre ed in futuro, il progetto potra estendersi anche ad altre P.A. attuando le opportune implementazioni.
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In sintesi il progetto permette I’ analisi documentale attraverso I'Intelligenza artificiale di
tipo generativa nel processo di valutazione delle istanze di CIGO
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Testo originale della relazione tecnica
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ANAGRAFICA DEI REFERENTI

Nome e Cognome: Raffaella Piccarreta
Email: raffaella.piccarreta@inps.it

Nome e Cognome: Fabio Cappello
Email: fabio.cappello@inps.it
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