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SOGGETTO PROPONENTE:

COMUNE DI MONZA - SETTORE PROMOZIONE DEL TERRITORIO E
SERVIZIAL CITTADINO

TITOLO DEL PROGETTO:
Ecosistema Digitale del Turismo di Monza (EDT Monza)

AMBITO: Organizzazioni Intelligenti

LN

#forumpa2025
DigitaL36o |



FORUM PA 2025
«PA AUMENTATA 2025

GRUPPO DI LAVORO -
Alessandro Casale FORUM PA

Dirigente Settore Promozione del Territorio e Servizi al Cittadino - Comune di Monza - Direzione Progetto
Esperto in gestione amministrativa e promozione territoriale. Supervisione di progetti complessi nel settore pubblico.

Alessia Ciappini
Responsabile Servizio Promozione del Territorio - Comune di Monza - Responsabile del Progetto
Gestisce la procedura amministrativa del progetto e coordina iniziative complesse di promozione del territorio.

Anna Armenio
Ufficio Marketing Territoriale - Comune di Monza - Coordinamento
Specializzata in marketing territoriale e strategie di comunicazione. Coordinamento di iniziative promozionali.

Pina Schiano
Ufficio Marketing Territoriale - Comune di Monza - Referente attivita e redazioni diffuse
Esperta in gestione di contenuti digitali e comunicazione. Referente per le redazioni diffuse e attivita correlate.

Domenico Cuzzola
Project Manager - Digitalia S.r..
Professionista nella gestione di progetti digitali complessi. Esperto in implementazione di soluzioni tecnologiche innovative.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2
Breve descrizione del progetto

Obiettivo: Ottimizzare la gestione e la promozione turistica del Comune di Monza attraverso una
piattaforma digitale interoperabile.

Elementi Chiave:

» Interoperabilita: APl avanzate per connettere attori locali, regionali (in-Lombardia.it) e nazionali
(Italia.it).

» Tecnologia Open Source, basata su Drupal DXP (offre flessibilita e personalizzazione).

« Centralizzazione: aggiornamento automatico di informazioni turistiche (eventi, itinerari, strutture
ricettive) da diverse fonti.

» Collaborazione: condivisione bidirezionale di dati tra pubblico e privato.

» Benefici: riduzione della duplicazione del lavoro, maggiore efficienza operativa e visibilita

turistica.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2
Per chi é adatta / in che contesti o amministrazioni si puo attuare

Adattabilita del Progetto

® Comuni e citta turistiche: ideale per localita che vogliono migliorare la gestione e
promozione del turismo con strumenti digitali.

® Amministrazioni pubbliche: perfetto per enti che necessitano di interoperabilita tra dati e
stakeholder.

Contesti di Applicazione
® Localita con patrimonio culturale e naturale: centralizzazione di informazioni su eventi,
itinerari e attrazioni.
Aree con operatori turistici diversificati: favorisce collaborazione tra pubblico e privato.
® Enti con budget limitati: Ia tecnologia open source e l'interoperabilita riduce i costi,

rendendo il progetto accessibile.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni,
riferimenti)

& Nuovo Infopoint in piazza Trento e Trieste

Strumenti digitali interattivi collegati all'EDT Monza per fornire informazioni turistiche aggiornate.
& Monza Digitale

Piattaforma per I'accesso ai servizi digitali del Comune di Monza, esempio di digitalizzazione locale.
@ ltalia.it: la piattaforma informatica per I’ecosistema digitale del turismo

Il Tourism Digital Hub e il suo impatto sulle economie locali.

& Tourism Digital Hub, il progetto che trasformera le economie locali

Un ecosistema digitale per la promozione turistica italiana.

& Ecosistema Digitale Turistico (E.D.T.) - ARIA S.p.A.

Piattaforma regionale per la promozione turistica, integrata con il portale in-lombardia.it e Infopoint digitali.
& Integrazione con il Tourism Digital Hub (TDH)

Collegamento tra EDT Lombardia e TDH nazionale per ampliare la visibilita degli operatori turistici.
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Coghome: Alessandro Casale
Email: acasale@comune.monza.it

Altre informazioni: Dirigente del Settore Promozione del Territorio e
Servizi al Cittadino — Comune di Monza
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