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GRUPPO DI LAVORO

Per la Direzione Centrale Ammortizzatori sociali (DCAS): 

Dott. Fabio Cappello - Dirigente INPS - AREA CIGO, CISOA, CIGS, FONDI DI GARANZIA
Dott.ssa Perugini– Dirigente INPS AREA FIS, FONDI DI SOLIDARIETA 

Per la Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione, (DCTII):

Dott.ssa Raffaella Piccarreta– Dirigente INPS - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
Dott.ssa Paola Penzavalli– Funzionario informatico ACT - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
Dott. Massimiliano Roio– Funzionario informatico ACT- AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI 
Dott. Eli Komlan Dzah– Funzionario informatico - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
Dott. Salvatore Di Gioia - Funzionario informatico - AREA AMMORTIZZATORI SOCIALI
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Un salto digitale per il Paese, con lo sguardo alla sostenibilità

Con il Piano Strategico Digitale ICT 2022–2024, l’Istituto ha avviato una 
trasformazione profonda: semplificare i servizi, ridurre l’impatto 
ambientale e creare valore per cittadini, imprese e operatori.

Il progetto Omnia IS incarna pienamente questa visione: una piattaforma 
unica per la gestione dell’integrazione salariale che unisce tecnologia, 
automazione e sostenibilità.
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Perché Omnia IS è una rivoluzione

Un solo punto di accesso. Per tutti.
Aziende, consulenti e operatori accedono a un’unica piattaforma, che 
gestisce tutte le tipologie di integrazione salariale. Zero duplicazioni, 
massimo supporto, user experience semplificata.

Un solo processo, standardizzato e intelligente
Un workflow integrato e automatizzato per tutte le sedi: meno 
complessità, più velocità, più efficienza. La gestione operativa diventa 
fluida, uniforme e sostenibile.

L’automazione e l’AI che aiutano 
• Suggerimenti proattivi: il sistema consiglia il trattamento IS più adatto.
• Controllo documentale smart: l’intelligenza artificiale intercetta errori 

e carenze nei documenti allegati (Relazioni).
• Elaborazione automatica: riduzione dei tempi e delle risorse 

necessarie.
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Un impatto reale. Una visione condivisa.

Con Omnia IS:
I cittadini ricevono il beneficio in tempi più rapidi e certi

Gli operatori lavorano con strumenti intelligenti e in un contesto più 
efficiente e sostenibile

L’ambiente beneficia di processi digitalizzati e più leggeri

Il digitale che semplifica. La sostenibilità che responsabilizza.

Omnia IS non è solo un progetto tecnologico: è una nuova visione del 
welfare digitale, dove innovazione e inclusione sociale vanno di pari 

passo.
Una piattaforma che semplifica, responsabilizza e mette al centro le 

persone, la sostenibilità e il futuro.
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Raffaella Piccarreta
Email: raffaella.piccarreta@inps.it
Altre informazioni: Dirigente Area Ammortizzatori Sociali DCTII - INPS
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