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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Il questionario “INPS in Rete” è lo strumento sviluppato nell’ambito del 
progetto INPS IN RETE PER L’INCLUSIONE, nato con l’obiettivo di far 
conoscere e avvicinare servizi e  prestazioni previdenziali e assistenziali 
erogate dall’INPS alla fascia di popolazione più fragile e bisognosa, in 
particolare ai soggetti che vivono condizioni di grave disagio sociale, 
economico, lavorativo e abitativo che potrebbero avere, senza saperlo, i 
requisiti per l’accesso a talune delle misure erogate dall’INPS. 
È stata costituita, a tal fine, una rete di collaborazione formalizzata con 
la sottoscrizione di un Accordo quadro tra l’INPS, l’ANCI, la Caritas 
Italiana, la Comunità di Sant’Egidio e la Croce Rossa Italiana. 
Il questionario nasce come strumento interattivo e personalizzato per 
aiutare il cittadino nell’individuazione dei prodotti/servizi idonei, 
accompagnandolo in un percorso di consapevolezza.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Attraverso il progetto INPS in Rete, l’Istituto si propone di potenziare la 
funzione tradizionale di erogatore di prestazioni e di offrire ai cittadini, in 
modo propositivo e, in prospettiva, sempre più proattivo, le prestazioni a 
cui potenzialmente possono accedere.
Il progetto rappresenta un’iniziativa pionieristica per l’Istituto, segnando il 
primo tentativo strutturato, replicabile in altre amministrazioni, di dotare 
le Direzioni amministrative di una piattaforma che consenta loro di 
sviluppare in autonomia applicazioni web e pubblicarle direttamente sul 
portale istituzionale, sfruttando un approccio completamente low-code.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni, 
riferimenti)

https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-
page.news.2025.01.inps-in-rete-per-l-inclusione-l-accordo-con-le-
organizzazioni.html#:~:text=L'Istituto%20ha%20adottato%20l,62.
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Nome e Cognome: Carmela De Mare
Email: Carmela.DeMare@inps.it
Altre informazioni: Dirigente AREA MISURE DI INCLUSIONE SOCIALE E 
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