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GRUPPO DI LAVORO

Massimiliano Buttari, Responsabile Sviluppo di servizi con nuove 
tecnologie a supporto delle prestazioni creditizie e sociali

Pasqualino Gravina, Referente Area Credito, Welfare, Strutture Sociali e 
Autogoverno

Giuseppe Daniele Coppola, Referente Area Evoluzione dei servizi e 
procedure, programmazione e contabilità
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Il progetto di controllo documentale tramite Intelligenza Artificiale 
Generativa nasce dall’esigenza di supportare i funzionari nell’analisi e 
nell’estrazione delle informazioni contenute negli allegati inseriti dal 
cittadino richiesti dal Bando Estate INPSieme in Italia e all’estero (copia della 
fattura, del contratto, etc.). Le principali funzionalità includono:
• Classificazione automatica dei documenti in base alla tipologia e al 

contenuto;
• Estrazione e verifica delle informazioni, con confronto automatico dei 

dati presenti nei documenti rispetto ai requisiti del bando e ai metadati 
della pratica;

• Visualizzazione intelligente dei campi estratti dall’AI attraverso 
l’evidenziazione automatica all’interno del documento stesso;

• Supporto decisionale, fornendo un riepilogo dettagliato delle 
informazioni estratte, segnalando eventuali incongruenze e facilitando le 
verifiche manuali.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

• Il sistema si distingue per la sua adattabilità, in quanto permette 
l’adeguamento e l'ampliamento delle funzionalità principali per le 
varie prestazioni che prevedono il controllo documentale.

• Grazie all'Intelligenza Artificiale Generativa, è possibile 
personalizzare e scalare la soluzione per gestire documenti con 
strutture o informazioni differenti, rendendo la soluzione versatile 
in diversi ambiti e prestazioni ma anche in ulteriori amministrazioni 
che prevedono processi di controllo documentale. 

• Inoltre, l'automazione consente di elaborare grandi volumi di 
documenti, riducendo il carico di lavoro umano e velocizzando il 
tempo di risposta ai cittadini.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Giuseppe Muscillo
Email: giuseppe.muscillo@inps.it
Altre informazioni: Dirigente Area Credito, Welfare, Strutture Sociali e 
Autogoverno

FORUM PA 2025
«PA AUMENTATA 2025»


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

