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SOGGETTO PROPONENTE: AREA ENTRATE INPS

TITOLO DEL PROGETTO: EASY INPS - Servizio rivolto ad intermediari e 
datori di lavoro per la risoluzione delle anomalie

AMBITO: ORGANIZZAZIONI INTELLIGENTI
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GRUPPO DI LAVORO
Enrico Mazzacurati (dirigente - DC Entrate - Inps)
Lorenzo Rinaldi (dirigente - DC Entrate - Inps)
Maria Sabrina Alagna (funzionario amministrativo – Inps)
Maria Concetta Aloisio (funzionario – amministrativo - Inps)
Manuela Berliri (funzionario - amministrativo – Inps)
Ciro Cetara (funzionario – amministrativo - Inps)
Daniela Gallo (funzionario - amministrativo – Inps)
Milena Giunchi (funzionario - amministrativo – Inps)
Giuliana Massari (funzionario - amministrativo – Inps)
Andrea Monaco (funzionario informatico – Inps)
Stefano Privitera (funzionario informatico – Inps)
Ilva Riguccio (funzionario informatico – Inps)
Claudia Rizzi (funzionario informatico – Inps)
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Il progetto vuole fornire strumenti aderenti alle esigenze dell’utenza, 
incrementando il coinvolgimento diretto dei destinatari e facilitando l’interazione 
tra Inps, soggetti contribuenti (aziende con dipendenti) e intermediari.

Si vuole creare valore evidenziando le cause delle differenze nei calcoli effettuati 
da Inps, rispetto a quanto stimato dalle aziende relativamente agli importi 
trasmessi mensilmente tramite flusso UniEmens.
Si vuole inoltre fornire una consulenza automatizzata, per semplificare 
l’interazione, migliorare l’efficienza e ridurre il numero di casi di discrepanze nel 
futuro.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Il progetto si rivolge a:
Aziende con dipendenti, consulenti e intermediari, i quali vengono informati in 
maniera chiara e completa dei motivi della richiesta o restituzione di importi, 
ricevendo le indicazioni per gestire le discrepanze e non incorrere nella stessa 
situazione in futuro.
Istituto e sedi territoriali, che possono interagire con aziende, consulenti e 
intermediari sulla base di una conoscenza comune e solo per situazioni che 
richiedono ulteriore livello di complessità, fornendo valore aggiunto.

Il sistema, basato su un alto numero di componenti e realizzato con architettura a 
microservizi, è articolato e flessibile e permette di dedurre, a partire da tutti gli 
elementi a disposizione e secondo un percorso logico, i motivi delle differenze tra 
valore dichiarato dall’azienda e quello calcolato da Inps.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni, 
riferimenti)

Progetto vincitore del Premio Innovazione SMAU 2024 (area tematica 
Open innovation Smart Communities)

Articolo di presentazione su «Il Sole 24 ORE» del 14/2/2024 e sulle 
principali riviste digitali dedicate al mondo della consulenza del lavoro 

Messaggi Inps: Hermes n. 666/2024 e n. 852/2025
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Gaspare Ferraro
Email: gaspare.ferraro@inps.it
Altre informazioni: Dirigente Area Entrate DCTII - Inps
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