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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

Il Citizen Relationship Management (in breve CzRM) rappresenta una
soluzione multicanale per fornire informazioni e servizi sia ai cittadini che ai
professionisti e alle realta produttive del territorio. Oltre a ottimizzare i flussi
di comunicazione con I'Ente, la piattaforma e uno strumento innovativo che
consente di semplificare I'accesso e la fruizione dei servizi stessi, oltre a
efficientare le interazioni con I'Ente rendendole piu sicure, garantendo la
confidenzialita dei dati e la privacy delle informazioni personali.

Dal punto di vista del Comune il CzZRM permette una gestione centralizzata
di ogni pratica, un miglioramento dei livelli di servizio al cittadino —
indipendentemente dal canale di comunicazione utilizzato — e un’attenta
pratica di monitoraggio e reportistica per garantire un miglioramento sempre

maggiore dei servizi.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

E in questo contesto che si inserisce l'intelligenza artificiale, quale strumento
per agevolare ulteriormente l'interazione dei cittadini con '’Amministrazione.
II Citizen Copilot rappresenta infatti un’interfaccia che consente ai cittadini di
cercare contenuti e fruire di servizi esprimendo le proprie esigenze in
linguaggio naturale, supportando differenti modalita di accesso come testo e
voce.

L’integrazione del Citizen Copilot con la piattaforma CzRM e mirata ad un
ulteriore miglioramento della Citizen Experience nel Comune di Genova:
mettere a disposizione uno strumento sempre accessibile e pronto a dare
risposte alle richieste del cittadino e un passo importante per dare assistenza

24/7 al nostri cittadini.
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i Comune di Genova - Citizen Copilot Smart Week 2024

%% Comune di Genova
21

Comune di Genova

Citizen Copilot

. e & % Citizen Copilot

o > ‘ ‘ ‘ B N
Dl,l(ll'( ks Benvenuto, sono l'assistente virtuale del Comune di Genova! Chiedimi qualcosa per iniziare.
Comune )
R ORTECIRAAILA % Citizen Copilot Cortanuto genarato da AL, patrsbia non sssers sccurate e R
NUOVA EDIZIONE %

Genova offre una vasta gamma di attrazioni turistiche e punti di interesse che affascinano sia i cittadini
che i visitatori. Ecco alcune delle principali attrazioni che potresti considerare durante la tua visita:

Benvenuti alla Smart Week 2024!

1. Acquario di Genova: Con i suoi 27 mila metri quadrati, circa 11 mila animali di 450 specie diverse, &

uno dei principali scquari d'Europa. Sona il Citizen Copilot del Comune di Genova, chiedimi qualcosa sulla mia citt3
2. Boccadasse e Corso Italia: Un affascinante villaggio di pescatori con case colorate, situato alla fine di
Corso Italia, perfetto per una passeggiata rilassante.
Elezioni Regionali 3. Cattedrale di San Lorenzo: Un'importante cattedrale gotica e romanica nota per la sua facciata
decorata e gli interni affascinanti.
4. Stazione Marittima: £ il principale punto di imbarco per il traffico crocieristico del porto di Genova,
Fascicolo del Cittadino SegnalaCi Agenda servizi Geoportale situato a:Ponte dei Mille.
demografici "
A& = Per ulteriori informazioni su questi luoghi e per altre attrazioni, puoi visitare il portale Visitgenoa 2.
@ q"&g Sai intaressatn ad altra informazioni snecifiche susaueste strazioni o su alica attivith a Gonowa? =
Cosa & la Smart Week?
Fd » > >
1 two Fascicolo personale Collabora al ine us " Banche dati fick
tiin uno degl uffici tograft
demografici

Migliorare il servizio di Creare un’interfaccia con Supportare differenti
ricerca del sito linguaggio naturale per modalita di accesso come
istituzionale del Comune la fruizione dei contenuti testo e voce
di Genova e l'accesso ai servizi
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