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SOGGETTO PROPONENTE: Regione Puglia
TITOLO DEL PROGETTO: Sm(@rtscreening

AMBITO: PA digitale

FPA
#forumpa2024 Y

DiciTaL 360



FORUM PA 2024
«PA A COLORI 2024

FORUM PA

GRUPPO DI LAVORO

* Responsabile del Progetto: Dirigente del Servizio Nehludoff Albano

* Responsabile operativo: Angela Panzarino

* Supervisione dei processi: Referenti del Dipartimento promozione
della salute e benessere animale - Sezione Promozione della salute
e del benessere - Servizio Promozione della salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro

* (ontenuti e tono di voce: Referenti team supporto Piano Comunicazione
Prevenzione

* Installazione nella server farm: Referenti di InnovaPuglia

* Sviluppi: Referenti di Vodafone e di |I-Tel srl (MAPS Group)

* Interazione con Sistema informativo regionale screening oncologici (SIrS):

Referenti di Dedalus on
A \
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 1/2

Sm@rtScreening e una piattaforma digitale multicanale per favorire

il coinvolgimento e la partecipazione attiva della popolazione target

degli screening oncologici per la prevenzione del tumore della mammella,
della cervice uterina e del colon retto. Il progetto agevola la conoscenza
e I'accesso agli screening, grazie a comunicazioni digitali, accessibili

e disponibili h24: telefonate automatiche, SMS, email, chatbot e voicebot
per informazioni qualificate e gestione appuntamento; video
personalizzati accessibili dalla lettera cartacea per approfondire

le modalita di screening. | cruscotti di Business Intelligence permettono
la piena tracciabilita dei dati, anche in tempo reale.

Sono in attivazione anche i canali WhatsApp e ApplO.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Il sistema e replicabile in qualsiasi altra Regione d'ltalia e anche a livello
di singola Azienda Sanitaria Locale.

Puo essere adottato in qualunque ambito. In Regione Puglia, la stessa
piattaforma e in uso anche per le vaccinazioni e le malattie infettive.
Prossimamente sara esteso anche agli ambiti Prevenzione a scuola

e Salute e sicurezza sul lavoro.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni,
riferimenti)

\/ideopresentazione del progetto
https://www.youtube.com/watch?v=75Ax7bcslh8

Presentazione del dott. Albano
https://www.youtube.com/watch?v=\/tnnliMgZP4

News di attivazione bot
https://www.regione.puglia.it/web/salute-sport-e-buona-vita/-
/screening-oncologici-attivato-l-assistente-virtuale-con-chatbot
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Nehludoff Albano

Email: n.albano(@regione.puglia.it

Altre informazioni: Dirigente del Servizio Promozione della Salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro — Regione Puglia
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