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E'j] 7h _ SempliceMENTE: La mappatura e revisione dei
i —u_,w_tu_{ processi in ottica Lean

il

Uscire dal labirinto “SempliceMENTE", attraverso la conoscenza delle logiche, dei
principi, delle tecniche, degli strumenti e delle soluzioni caratteristiche del
modello organizzativo Lean.

SempliceMENTE e il titolo del progetto formativo voluto dell'Azienda provinciale
per i servizi sanitari di Trento (APSS), progettato e organizzato in collaborazione
con I'Unita trasformazione digitale e innovazione di TSM -Trentino School of
Management, finalizzato ad ottimizzare le attivita dell’Azienda, per migliorare la
qualita dei servizi, mappando e analizzando i processi (anche in digitale,
attraverso I'utilizzo del BPMN), individuando eventuali criticita e proponendo

soluzioni per migliorarne |'efficacia.
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La formazione in ambito di Lean organization puo essere applicata in una
vasta gamma di contesti e amministrazioni, data la sua versatilita e
'obiettivo di migliorare I'efficienza rimuovendo gli sprechi.

L'approccio Lean é altamente collaborativo e richiede un forte impegno a
tuttii livelli dell'organizzazione; per questo e importante il
coinvolgimento di diverse figure (dal management al personale operativo
e ai dipendenti a tutti i livelli), per assicurare che I'approccio sia
comprensivo e generi il massimo impatto possibile.

La formazione cosi pensata ha l'obiettivo, oltre che di ottenere risultati
tangibili fin da subito per i dipendenti e per lI'innalzamento della qualita
dei servizi offerti, quello di creare una cultura aziendale che valorizzi il
miglioramento continuo, |a risoluzione dei problemi e I'eliminazione degli
sprechi, rendendo ogni dipendente un agente attivo del cambiamento
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni,
riferimenti)

- Link a articolo Ufficio stampa — Provincia autonoma di Trento:
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/SempliceMENTE
-ottimizzare-le-attivita-per-migliorare-la-qualita-dei-servizi

- Link Newsletter TSM-Trentino School of Management:
SempliceMENTE: ottimizzare i processi per migliorare la qualita dei
servizi in APSS (tsm.tn.it)
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https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/SempliceMENTE-ottimizzare-le-attivita-per-migliorare-la-qualita-dei-servizi
https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/SempliceMENTE-ottimizzare-le-attivita-per-migliorare-la-qualita-dei-servizi
https://www.tsm.tn.it/news-approfondimenti/semplicemente-ottimizzare-i-processi-per-migliorare-la-qualita-dei-servizi-in-apss
https://www.tsm.tn.it/news-approfondimenti/semplicemente-ottimizzare-i-processi-per-migliorare-la-qualita-dei-servizi-in-apss
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