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SOGGETTO PROPONENTE: ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA-
DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE UMANE

TITOLO DEL PROGETTO: BEN-ESSERE IN AZIONE – GENERARE VALORE 
PUBBLICO TRAMITE LA CRESCITA PERSONALE 

AMBITO: PA ACCOGLIENTE
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GRUPPO DI LAVORO
Tiziana Carrino, esperta di progettazione, organizzazione e gestione delle attività
di formazione e apprendimento organizzativo.

Simona Cinque, esperta di Programmazione Neurolinguistica, comunicazione strategica e comunicazione 
efficace. Ha sviluppato negli anni competenze sul tema delle metodologie e strategie per creare abitudini di 
pensiero, di comunicazione, di gestione delle emozioni.

Concetta Ferruzzi, esperta di innovazione organizzativa e processi di trasformazione digitale. Ha sviluppato 
negli anni competenze di facilitatrice dei processi di cambiamento, coaching individuale di gruppo, visioning, 
framing, e refraiming.

Emanuela Francischelli, esperta di progettazione, organizzazione e gestione delle attività di formazione e 
apprendimento organizzativo.

Cristiano Francone, psicologo specializzando in psicoterapia sistemico-relazionale. Si è formato nel corso 
degli anni in tecniche di ascolto empatico, con particolare attenzione alla Comunicazione Non Violenta.

Chiara Limiti, esperta di progettazione, organizzazione e gestione delle attività di formazione e 
apprendimento organizzativo.

Angela Rosa, esperta di progettazione, organizzazione e gestione delle attività di formazione e 
apprendimento organizzativo.

Irena Smilkova, facilitatrice dei processi di cambiamento, ha maturato negli anni competenze sulla 
Comunicazione Non Violenta.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2
Gli ultimi anni sono stati caratterizzati da eventi che hanno avuto un impatto 
significativo sulle modalità di lavoro all’interno dell’Istituto.

Tutto questo ha fatto 
emergere l’esigenza di 
investire sulla qualità, 
in termini di benessere 
e fiducia del contesto 
lavorativo.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2
In risposta a tale esigenza l’Istat ha progettato e realizzato un programma formativo innovativo per:

TEMATICHE TRATTATE

- Comunicazione non violenta 
- Programmazione        
Neurolinguistica
- Riscoperta della motivazione 
al lavoro 
- Design thinking per disegnare 
e costruire il cambiamento 
organizzativo.

METODOLOGIE DIDATTICHE
- Coaching di gruppo
- Racconto autobiografico 
della storia professionale
- Mappa della crescita 
professionale
- Ascolto empatico e 
discussione
- Esercitazione di gruppo e 
autoanalisi
- Metodologie e strategie per 
creare abitudini di pensiero, di 
comunicazione, di gestione 
delle emozioni.

DOCENZA
Sono state valorizzate competenze
interne all’Istituto ma tacite e
sommerse, quelle di un gruppo di
colleghi che svolgono
professionalmente attività di
carattere tecnico-scientifico e che
per passione personale hanno un
know how specialistico maturato
attraverso percorsi di formazione
individuali.
I colleghi hanno condiviso e messo a
fattor comune le loro competenze
per tutto il personale dell’Istituto.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 3/2

Il progetto è adatto a qualsiasi contesto 
lavorativo ed è esportabile anche ad 
altre amministrazioni poiché agisce sul 
concetto di benessere individuale e 
quindi organizzativo.

OBIETTIVO RICOSTRUIRE UN CLIMA 
LAVORATIVO DI BENESSERE

E DI FIDUCIA
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Tiziana Carrino
Email: carrino@istat.it


