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SOGGETTO PROPONENTE:
Agenzia delle Entrate – Direzione regionale del Piemonte

TITOLO DEL PROGETTO:
Un ponte verso le istituzioni

AMBITO: 
PA Aperta 
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GRUPPO DI LAVORO

- Area di Staff al Direttore regionale del Piemonte (capo Area: Giovanna 
Dal Negro)

- Ufficio Servizi fiscali (capo Ufficio: Luca Sandullo)
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 1/2

1. Incontri informativi rivolti ai leader di comunità, individuati dagli enti 
partner (associazioni e consolati). I temi scelti in base agli argomenti 
di maggiore interesse per i cittadini immigrati (codice fiscale, 
dichiarazione dei redditi, registrazione dei contratti di locazione, ecc.)

2. A seguire, i leader di comunità e i mediatori si fanno promotori 
presso le rispettive comunità, indirizzano i loro connazionali verso i 
corretti canali di assistenza e ascolto dell’Agenzia delle Entrate

3. “Incontri di restituzione” organizzati da alcuni enti partner, rivolti ai 
responsabili dei front office dell’Agenzia delle Entrate in Piemonte. 
Gli incontri di restituzione mirano a favorire un clima di accoglienza e 
reciproca conoscenza.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Il progetto è attuabile in tutte le amministrazioni centrali e periferiche; in 
tutti i contesti territoriali in cui vi è una significativa presenza di utenza di 
origine straniera da accompagnare verso i corretti canali istituzionali, 
evitando il proliferare di canali «non convenzionali» che possono indurre 
le persone in percorsi involontari di irregolarità. 



Uso interno

#forumpa2024

FORUM PA 2024
«PA A COLORI 2024»

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI

Articoli di approfondimento pubblicati su fiscooggi.it, rivista online dell’Agenzia delle Entrate:

• Piemonte / L’Agenzia del Piemonte spiega il 730 precompilato alle comunità 
straniere (7 giugno 2023)

• Piemonte / Protocollo di intesa in Piemonte con i mediatori interculturali (5 
ottobre 2023)

• Piemonte / “Conoscere il Fisco italiano”: tre incontri dedicati agli immigrati (24 
ottobre 2023)
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Giovanna Dal Negro

Email: dr.piemonte.ufficiostampa@agenziaentrate.it

Altre informazioni: Capo Area di Staff della Direzione regionale del 
Piemonte 


