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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

Il progetto nasce per avvicinare i cittadini all’Amministrazione della
Giustizia, delocalizzando attività che in passato erano disponibili
esclusivamente presso gli Uffici giudiziari mediante la creazione dei c.d.
«Sportelli di prossimità» i quali offrono servizi di orientamento e
consulenza come: l’assistenza per i servizi della volontaria giurisdizione
che non richiedono l’ausilio di un avvocato; il supporto nella compilazione
della modulistica del Tribunale di riferimento o per l’avvio di
procedimenti davanti al Tribunale in materia tutelare; l’inoltro delle
pratiche sull’Amministrazione di Sostegno; l’autorizzazione al rilascio di
documenti validi per l’espatrio per il minore; la trasmissione di istanze al
giudice tutelare o quelle per la nomina di un curatore speciale.
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Il progetto è rivolto a tutti i cittadini, soprattutto quelli appartenenti alle fasce
deboli e ha due obiettivi strategici:

1. L’implementazione del rapporto partecipativo e relazionale tra le istituzioni
e la società civile, attraverso l’attivazione di «sportelli di prossimità» che
assolvono a due differenti esigenze:
• diminuire la distanza tra cittadino e ufficio giudiziario attraverso luoghi

di mediazione con il territorio;
• ricercare un’interlocuzione con il giudice tutelare per conoscerne

orientamenti e prassi.

2. Il rafforzamento del principio di trasparenza, dell’informazione e
dell’attività pubblica attraverso l’attivazione di servizi per il cittadino presso
gli Uffici di prossimità, garantendo una riduzione dei tempi procedurali e
un’informazione più veloce.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni, riferimenti)
Uffici di prossimità: una giustizia più vicina ai cittadini con il progetto del Ministero della Giustizia finanziato con risorse del PON 
Governance
https://www.agenziacoesione.gov.it/news_dai_programmi/uffici-di-prossimita/

CSM - Sportelli di prossimità: la giustizia diventa un bene del territorio
https://csmapp.csm.it//web/csm-internet/assistenza-al-cittadino/sportelli-di-prossimita/sintesi

ANSA - Giustizia: uffici di Prossimità, già erogati 4.350 servizi
https://www.ansa.it/piemonte/notizie/2024/01/28/giustizia-uffici-di-prossimita-gia-erogati-4.350-servizi_d444b751-72b3-
41ec-ba6b-d44f33ec072a.html

RAINEWS - 25 uffici di prossimità per una Giustizia più vicina ai cittadini
https://www.rainews.it/tgr/piemonte/articoli/2024/01/la-regione-si-candida-a-replicare-e-ampliare-il-progetto-71148710-
df23-4083-84ff-c6af072dacbf.html

TOSCANA NOTIZIE - Una giustizia più vicina: cresce la rete degli uffici di prossimità 
https://www.toscana-notizie.it/-/una-giustizia-pi%C3%B9-vicina-cresce-la-rete-degli-uffici-di-prossimit%C3%A0

VIDEO - Gli uffici di prossimità cosa sono e a cosa servono - https://www.youtube.com/watch?v=jhcv-AU-tEU

VIDEO – Uffici di prossimità: i risultati del progetto - https://www.youtube.com/watch?v=kI_xp86_Zx0

Regione Toscana - Kit di comunicazione - https://ufficidiprossimita.it/
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Ministero della Giustizia – Direzione Generale per il coordinamento delle
politiche di coesione

Sede: Via Crescenzio 17/C - Roma

Email: dgpolitichecoesione@giustizia.it - prot.dgcoe.ddsc@giustiziacert.it

Telefono: 06 68620601 - 614


