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SOGGETTO PROPONENTE: 
Comune di Trieste

TITOLO DEL PROGETTO: 
Comune di Trieste on line: il digitale per tutti
SOTTOTITOLO:
Il digitale inclusivo ha tutti i colori di un prisma

AMBITO: PA digitale



Polizia Locale

Sponsor: Paolo

Ispettore Capo (Rossella)

PO Commissario 
(Federica)

Servizi e Politiche Sociali

Sponsor: Stefano

PO Sociale (Donatella)

Ist. Amm. (Teresa)

Servizi Demografici:

Sponsor: Luigi

Funzionario D 
(Francesca)

PO Anagrafe (Andrea)

Servizio Trasformazione 
Digitale

Sponsor: Giannina

Team Leader

Funz.Programmatore

(Giovanni)

Funz.Programmatore

(Marco)

Funz.Programmatore

(Mauro)
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ESTRATTO DEI GRUPPI DI LAVORO
Dip. Innovazione e Servizi al 

Cittadino

Sponsor: Lorenzo

Team Leader

Funz. D (Silvia)

PO URP(Barbara)

Funzionario URP (Mattia)

Team Leader

Funz. D (Carmela)

PO Amm. (Stefano)

Servizio Risorse Umane

Sponsor: Manuela

PO Personale 

(Tania)

PO formazione (Arianna)

Funzionario D (Rossella)

Servizi Demografici:

Sponsor: Luigi

Funzionario D

(Luca)

Servizio Trasformazione 
Digitale

Sponsor: Giannina

Funz.Programmatore

(Giovanni)

Funz.Programmatore

(Marco)

Funz.Programmatore

(Giovanni)
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

“Gli individui e le interazioni più che i processi e gli strumenti, rispondere al
cambiamento più che seguire un piano”. Manifesto Agile

adesione alla piattaforma PDND per abilitare 
l’once only

abilitazione di nuove 
tassonomie PagoPA

creazione di gruppi di lavoro 
trasversali all’Ente spazi, luoghi, servizi, 

attrezzature e cambiamenti 
organizzativi

introduzione della

cultura del Project 

Management

acquisizione piattaforma 
per la realizzazione di 
servizi digitali
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Il digitale inclusivo ha tutti i colori di un prisma

PagoPA

Ampliamento 
Servizi Online

Il digitale 
attento alle 

fragilità
Centri di 

Facilitazione 
Digitale: a 

contatto con il 
cittadino

Adesione 
PDND

Cybersecurity • rivisitazione sito istituzionale
• 6 nuovi servizi accessibili con 

SPID/CIE/CNS/EIDAS
• reingegnerizzazione dei processi per 

realizzare servizi digitali by design

• acquisizione di tecnologie 
assistive nell’ente e relativa 
formazione;

• corsi per la produzione di 
documenti accessibili

• apertura di 6 centri di 
facilitazione digitale

• maggiore consapevolezza e 
autonomia nell’uso dei 
servizi digitali

• attivazione diretta CIEid
all’atto della richiesta CIE

• adesione a PDND per abilitare il principio dell’once only

• studio stato attuale
• consapevolezza
• formazione
• potenziamento 

• Abilitazione a nuove tassonomie PagoPA
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PER CHI È ADATTO

Il progetto è esportabile e replicabile in Enti locali di medie/grandi dimensioni oppure 
piccole realtà comunali che si uniscono in consorzio e che desiderano evolvere nella 
maturità organizzativa della gestione a progetti.

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni, 
riferimenti)
Comune di Trieste

Comune di Trieste – sito tematico progetti PNRR

Bando Facilitatori Digitali

Esempio di servizi digitali:
Disabili – autorizzazione a transito e sosta
Pubbicazione di Matrimonio

https://www.comune.trieste.it/it
https://pnrr.online.trieste.it/
https://bandieconcorsi.comune.trieste.it/dettaglio/p/index/contenuto/gara/id/11719/t/affidamento-dei-servizi-per-la-realizzazione-di-punti-di-facilitazione-digitale-nell-ambito-territoriale-unificato-carso-giuliano-e-triestino-secondo-quanto-previsto-dall-avviso-pubblico-per-il-finanziamento-dei-centri-di-facilitazione-della-regione-autonoma-friuli-venezia-giulia-per-l-attuazione-dell-intervento-della-missione-1-componente-1-asse-1-misura-1-7-2-rete-dei-servizi-di-facilitazione-digitale-del-piano-nazionale-di-ripresa-e-resilienza-(pnrr)-finanziato-dall-unione-europea-nextgenerationue-cup-f79i23001310006-mediante-procedura-sotto-soglia-ai-sensi-dell-art-50-comma-1-lettera-b)-d-lgs-36-2023-richiesta-di-manifestazione-di-interesse/
https://www.comune.trieste.it/it/servizi-227101/permessi-disabili-autorizzazione-al-transito-e-alla-sosta-210592
https://www.comune.trieste.it/it/servizi-227101/pubblicazioni-di-matrimonio-210466
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ANAGRAFICA DEI REFERENTI:

Nome e Cognome: Lorenzo Bandelli 

Email: rtd@comune.trieste.it

Altre informazioni: Dir. Dipartimento Innovazione e Servizi al Cittadino e RTD dell’Ente

Nome e Cognome: Giannina Ceschin

Email: giannina.ceschin@comune.trieste.it

Altre informazioni: Resp. Servizio Trasformazione Digitale del Comune di Trieste

mailto:rtd@comune.trieste.it
mailto:giannina.ceschin@comune.trieste.it
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