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SOGGETTO PROPONENTE: Comune di Bibbiena (AR)

TITOLO DEL PROGETTO: 
BuoniSpesa - sistema integrato per l’erogazione di buoni spesa in formato digitale 
da parte degli Enti Locali a sostegno dei cittadini e del commercio locale

AMBITO: PA digitale
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GRUPPO DI LAVORO

Per il comune di Bibbiena
Filippo Vagnoli – Sindaco di Bibbiena
Martina Cipriani - Assessore all' innovazione
Francesco Frenos - Assessore al sociale

Per Lascaux
Lorenzo Cioni - Responsabile Prodotti
Michele Mearini - Chief Technology Officer
Vincenzo Raimondo – BU Manager



#forumpa2024

FORUM PA 2024
«PA A COLORI 2024»

PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2

BuoniSpesa è una piattaforma innovativa, pensata e progettata dal team di esperti di Lascaux, 
per semplificare e agevolare le Amministrazioni Comunali nel processo di erogazione dei buoni 
spesa a supporto dei cittadini e spendibili presso gli esercenti convenzionati. 

Nasce come supporto per quegli enti locali che hanno adottato politiche volte a favorire 
l’economia di prossimità (negozi, GDO, etc) a fronte delle difficoltà economiche causate dalla 
recente pandemia da COVID-19. Nata nel 2020 quando il Comune di Bibbiena ed i tecnici di 
Lascaux pensano di digitalizzare il processo, completamente cartaceo, che permetteva di 
consegnare dei buoni ai cittadini.

Oggi il sistema BuoniSpesa ha già ottenuto risultati straordinari, con più di 213.690 voucher 
emessi, un valore complessivo erogato di oltre 3.572.295€, 18 campagne sostenute, 7.817 
beneficiari e 1.027 esercenti convenzionati.

Il sistema ha visto l'adesione di diversi comuni che, anche post pandemia, utilizzano il sistema 
per finanziare alcune iniziative supportando da un lato le famiglie e dall'altro le attività 
commerciali locali.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

L'obiettivo principale della piattaforma BuoniSpesa consiste nell'ottimizzare i processi e i flussi 
coinvolti nell'erogazione dei buoni spesa a vantaggio di tutte le PA, i negozianti e i cittadini, 
passando da un flusso cartaceo ad un flusso digitale.
Gli attori coinvolti sono: l'Ente pubblico, i cittadini e i negozi di prossimità.

Nel flusso cartaceo, i cittadini dovevano recarsi fisicamente presso l'ufficio comunale 
per compilare la richiesta dei buoni. Una volta approvata la domanda, il comune genera in PDF 
i buoni, li stampa e li consegna fisicamente al cittadino, che deve poi portarli al negoziante per 
utilizzarli.

Con BuoniSpesa, tutto diventa più semplice e rapido. I cittadini possono compilare il modulo 
online direttamente sulla piattaforma identificandosi tramite SPID.
Una volta approvati, i buoni vengono generati digitalmente e inviati direttamente al cittadino 
via email, che potrà mostrarli al negoziante, il quale, tramite l’apposita APP, verificherà il 
documento e ne comproverà l’utilizzo allegando lo scontrino fiscale. 
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https://ancitoscana.it/aree-interne/nuove-aree/3875-la-lira-di-bibbiena.html

https://www.lanazione.it/arezzo/cronaca/la-lira-di-bibbiena-2023-un-aiuto-alle-

piccole-imprese-al-commercio-e-ai-cittadini-rc7trc4f

https://www.confesercenti.ar.it/la-lira-di-bibbiena-anno-2023-avviso-agli-

esercenti-del-comune-di-bibbiena/

https://ancitoscana.it/aree-interne/nuove-aree/3875-la-lira-di-bibbiena.html
https://www.lanazione.it/arezzo/cronaca/la-lira-di-bibbiena-2023-un-aiuto-alle-piccole-imprese-al-commercio-e-ai-cittadini-rc7trc4f​
https://www.lanazione.it/arezzo/cronaca/la-lira-di-bibbiena-2023-un-aiuto-alle-piccole-imprese-al-commercio-e-ai-cittadini-rc7trc4f​
https://www.confesercenti.ar.it/la-lira-di-bibbiena-anno-2023-avviso-agli-esercenti-del-comune-di-bibbiena/
https://www.confesercenti.ar.it/la-lira-di-bibbiena-anno-2023-avviso-agli-esercenti-del-comune-di-bibbiena/
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Per Comune di Bibbiena
Sign. Sindaco Dott. Filippo Vagnoli
Email: sindaco@comunedibibbiena.ar.it

Per Lascaux
Dott. Vincenzo Raimondo
Email: vincenzo.raimondo@lascaux.it
Cell: 3927150940
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