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SOGGETTO PROPONENTE: TSM - Trentino School of Management

TITOLO DEL PROGETTO: Percorso di sviluppo del ruolo manageriale dei
responsabili dei Centri per I'lmpiego

AMBITO: PA competente
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GRUPPO DI LAVORO

Silvia Bruno, Responsabile Unita Lavoro scuola e welfare di TSM. Si
occupa di organizzazione, relazioni di lavoro, conciliazione e welfare,
sviluppando progetti rivolti al territorio trentino e nazionale e finalizzati al
supporto degli attori coinvolti nelle relazioni di lavoro e nelle politiche
economiche.

Gabriella De Fino, Referente Ambito lavoro, Unita Lavoro scuola e welfare
di TSM. Specialista esperta della formazione. Si occupa della
progettazione e del coordinamento di progetti di Alta Formazione e della
creazione di reti nazionali e internazionali sui temi di interesse.

Cristina Frassoni, Professionista della formazione. Nell’'Unita Lavoro
scuola e welfare di TSM si occupa delle tematiche legate al lavoro in
particolare nei progetti rivolti agli studenti all'interno dell’'Alternanza

scuola lavoro.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2 FORUM PA

Il progetto era finalizzato allo sviluppo di una visione manageriale
orientata a: una maggiore discrezionalita e proattivita; uno sguardo del
ruolo manageriale focalizzato sugli elementi di complessita del sistema;
I'elemento di valore riconosciuto nel gruppo professionale dei
responsabili; il processo di allineamento tra i differenti livelli organizzativi.
Sono state utilizzate due metodologie:

Workshop tematici- con la principale finalita di coniugare I'esperienza e |
comportamenti agiti dei partecipanti, all'interno di un quadro di
riferimento teorico piu generale, che ha supportato nuovi spazi di
pensiero e azione nel ruolo;

Laboratorio degli autocasi un setting formativo volto a promuovere la
costruzione di sapere attraverso valorizzazione e riflessione
dell'esperienza. Ciascun partecipante ha portato una situazione vissuta
come problematica. Il gruppo é diventato “consulente” del portatore del
caso, analizzandolo e sintetizzande ﬁﬁjtpiste di azione praticabili.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2

Il progetto puo essere applicato in tutto il settore della pubblica
amministrazione nelle situazioni in cui si intenda sviluppare uno specifico
ruolo manageriale, tramite |'attivita formativa svolta con focus tematici
inerenti al ruolo e autocasi che permettono di lavorare su esigenze e
problematiche relative allo specifico contesto manageriale.
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PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni,
riferimenti)

https://www.tsm.tn.it/news-approfondimenti/nuove-competenze-per-
orientare-al-lavoro-2
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Silvia Bruno
silvia.bruno@tsm.tn.it

FPA
#forumpa2024 Y

DiciTaL 360



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

