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GRUPPO DI LAVORO

Personale di Intercent-ER

• Direttore di Intercent-ER
• Alessia Orsi – Responsabile Area Innovazione tecnologica e trasformazione digitale
• Giovanna Mastinu – E.Q. Organizzazione, personale e attività di funzionamento
• Giancarlo Zocca - E.Q. Programmazione e controlli, sistemi di qualità e 

comunicazione

Supporto esterno

• ART-ER – Attrattività, Ricerca Territorio (analisi impatto ambientale delle iniziative 
di acquisto)

• SCS Consulting (assistenza metodologica, elaborazione dati e supporto redazione 
testi, sviluppo grafico)

• Deloitte Consulting (elaborazione dati)
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO1/2
L’Agenzia Intercent-ER, che opera come centrale di acquisto
per le P.A. della Regione Emilia-Romagna, nel corso del 2023
ha promosso la seconda edizione del rapporto “Il contributo
di Intercent-ER all’Agenda 2030” che prosegue e estende il
percorso iniziato nel 2020.
Con questo report l’Agenzia si propone di raccontare e
rendicontare ai propri stakeholder le attività svolte nel
biennio 2021-2022 sotto il profilo del valore creato sul
territorio dal punto di vista economico, ambientale e sociale,
con riferimento al contributo offerto ai Sustainable
Development Goals definiti nell’ambito dell’Agenda 2030.
Oltre a misurare e rendicontare le attività realizzate nel
biennio, le novità che caratterizzano questa 2° edizione del
rapporto sono:
• una rilevazione preliminare condotta presso gli

stakeholder interni ed esterni per identificare i temi della
sostenibilità da loro stessi ritenuti prioritari;

• la definizione nuovi e più sfidanti impegni per il futuro,
individuati in stretta correlazione con le priorità degli
stakeholder e con le politiche definite dalla Regione nel
Patto per il Lavoro e per il Clima e nel PIAO;

• l’introduzione di nuovi indicatori;
• la condivisione degli obiettivi e dei risultati del progetto in

un evento sul tema del Valore pubblico.

Riqualificazione della spesa

Tutela dell’ambiente

Impegno sociale verso le 
persone e le comunità

Contributo alla 
trasformazione digitale

Attenzione alle 
competenze e al capitale 
umano

Governance partecipata

Trasparenza

I TEMI RENDICONTATI:
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO 2/2
L’approccio dell’Agenda 2030 - che delinea un concetto di sviluppo che non è connesso alla sola
dimensione economica e che attribuisce primaria importanza al benessere delle persone e del pianeta -
si inscrive infatti perfettamente nelle politiche della Regione Emilia-Romagna, che nel 2021 ha
approvato la Strategia regionale Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, quale base di partenza da
cui sono poi stati definiti il Patto regionale per il Lavoro e per il Clima e il Piano Integrato di Attività e
Organizzazione (PIAO) 2023-2025, che individua le “Linee di Valore Pubblico” per implementare il
benessere complessivo e multidimensionale di cittadini e imprese.
Più in generale, per tutte le PA lo sviluppo sostenibile rappresenta oggi un elemento centrale per la
propria governance e pertanto è sempre più necessario individuare nuove forme di accounting e
performance measurement che rendano conto del valore creato sul territorio e consentano di
pianificare più consapevolmente le decisioni future.
Il percorso attuato da Intercent-ER può essere replicato da qualsiasi Ente pubblico che intenda valutare,
rendicontare e comunicare il proprio contributo all’Agenda 2030 e assumere il concetto di valore
pubblico come orizzonte strategico di medio-lungo periodo. In particolare, gli step compiuti sono stati:
• analizzare e coinvolgere i propri stakeholder;
• analizzare i propri ambiti di attività e associarli ai temi dell’Agenda 2030, alle politiche regionali sulla

sostenibilità e alle priorità degli stakeholder;
• definire sistemi di misurazione appropriati per ogni tema e idonei set di indicatori;
• delineare le tendenze di sviluppo per ogni tema e obiettivi futuri sempre più sfidanti e puntuali;
• rendere pubblico il report e condividerlo con gli stakeholder, anche attraverso un evento con esperti

del settore.
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PER ULTERIORI 
APPROFONDIMENTI

Scarica il report «Il contributo di 
Intercent-ER all’Agenda 2030 e agli 
obiettivi di sviluppo sostenibile –
Rapporto 2021-2022»

Il rapporto è stato presentato come caso 
di studio in un workshop organizzato 
nell’ottobre 2023 e dedicato a 
«Creazione di valore pubblico, strategie 
di sostenibilità e strumenti di 
rendicontazione», a cui hanno 
partecipato professionisti e studiosi del 
tema.

https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/risultati-raggiunti/rapporto-ic_20230731_def.pdf/@@download/file/RAPPORTO%20IC_20230908_online.pdf
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/risultati-raggiunti/rapporto-ic_20230731_def.pdf/@@download/file/RAPPORTO%20IC_20230908_online.pdf
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/risultati-raggiunti/rapporto-ic_20230731_def.pdf/@@download/file/RAPPORTO%20IC_20230908_online.pdf
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/centro-di-competenze/video-e-slide/creazione-di-valore-pubblico-strategie-di-sostenibilita-e-strumenti-di-rendicontazione-come-gli-acquisti-pubblici-possono-contribuire-allo-sviluppo-sostenibile-e-agli-obiettivi-dell2019agenda-2030
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/centro-di-competenze/video-e-slide/creazione-di-valore-pubblico-strategie-di-sostenibilita-e-strumenti-di-rendicontazione-come-gli-acquisti-pubblici-possono-contribuire-allo-sviluppo-sostenibile-e-agli-obiettivi-dell2019agenda-2030
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/centro-di-competenze/video-e-slide/creazione-di-valore-pubblico-strategie-di-sostenibilita-e-strumenti-di-rendicontazione-come-gli-acquisti-pubblici-possono-contribuire-allo-sviluppo-sostenibile-e-agli-obiettivi-dell2019agenda-2030


#forumpa2024

FORUM PA 2024
«PA A COLORI 2024»

ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Giancarlo Zocca
Email: giancarlo.zocca@regione.emilia-romagna.it 
Altre informazioni: E.Q. Programmazione e controlli, sistemi di qualità e 
comunicazione

mailto:giancarlo.zocca@regione.emilia-romagna.it

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

