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SOGGETTO PROPONENTE: TSM- Trentino School of Management per
conto della Provincia autonoma di Trento

TITOLO DEL PROGETTO: comunicazione e persuasione per il
management

AMBITO: PA competente
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GRUPPO DI LAVORO

Karin Gatti: referente di TSM per il progetto

Alessio Dalla Costa e Luca Andrea Talamonti: docenti espertiin
comunicazione soft skills

Dipartimento organizzazione personale e innovazione della Provincia
autonomadi Trento
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FORUM PA
PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

Il progetto ha 'obiettivo di rendere il manager pubblico piu moderno, flessibile e
capace di utilizzare competenze relazionali e strumenti comunicativi/linguistici
all’avanguardia nei rapporti con collaboratori/trici e clienti.

Per cinque anni (2020-2024) sono stati proposti ai/alle discenti provenienti da
molte amministrazioni pubbliche del Trentino una serie di approfondimenti
successivi sul tema della comunicazione/persuasione che oltre a trattare le
tecniche tradizionali hanno trasmesso anche strumenti fortemente innovativi e non
convenzionali, sempre pero in un’ottica di tipo etico.

Il percorso si e articolato in sei moduli per comprensive 52 edizioni, un totale di
305 ore di formazione e 446 formati/e.
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

Il progetto e facilmente replicabile per il management in tutte le pubbliche
amministrazioni e realta private italiane

FPA
#forumpa2024 Y

DiciTaL 360



FORUM PA 2024 a
«PA A COLORI 20245 ™
o
N

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI (video, articoli, pubblicazioni,
riferimenti)

Le newsletter relative al progetto, pubblicate sul sito TSM, sono reperibili ai
seguenti indirizzi internet

https://www.tsm.tn.it/news-approfondimenti/al-via-le-palestre-di-
persuasione-linguistica-e-flessibilita

https://www.tsm.tn.it/attivita/come-scegliere-lo-strumento-
comunicativo-piu-efficace-per-sostenere-la-propria-leadership

| contenuti dei corsi sono reperibili al link

https://bit.ly/43w82Gc
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: Karin Gatti
Email: karin.gatti@tsm.tn.it
Altre informazioni: tel 0461.020046
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