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SOGGETTO PROPONENTE: REGIONE TRENTINO ALTO 
ADIGE/SÜDTIROL

TITOLO DELLA SOLUZIONE: QUALITA’ DEL LAVORO E 
QUALITA' DEI SERVIZI DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO 
ADIGE/SÜDTIROL

CATEGORIA: SALUTE E BENESSERE

AMBITO: GIUSTIZIA TRASPARENZA PARTECIPAZIONE E 
PARTERNARIATI
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GRUPPO DI LAVORO
Michael Mayr e Antonella Chiusole (segretario generale e vice 
segretaria generale Regione TAA/S)
Prof Riccardo Salomone (professore di diritto del lavoro 
Università di Trento)
Prof Franco Fraccaroli (Professore psicologia del lavoro Univ. Di 
Trento)
Prof.ssa Ylenia Curzi (Dipartimento di economia Marco Biagi)
Dottor Filippo Ferrarini (assegnista di ricerca Fondazione Marco 
Biagi)
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PRESENTAZIONE DELLA SOLUZIONE 1/2

Il progetto ricerca-intervento ha l’obiettivo di migliore la qualità del 
lavoro e la qualità dei servizi erogati dalla Regione.
E’ innovativo perché indaga anche la situazione degli uffici giudiziari 
e dei giudici di Pace.
Parte da un sondaggio che rileva il benessere delle persone 
all’interno dell’organizzazione, le criticità organizzative e gli ambiti di 
miglioramento.
Si conclude con la formulazione di proposte di 
innovazione/miglioramento organizzativo.
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PRESENTAZIONE DELLA SOLUZIONE 2/2

Il progetto è adatto a qualunque organizzazione che voglia indagare 
la situazione oggettiva e percepita del benessere organizzativo e dei 
lavoratori e delle lavoratrici

Costituisce la prima sperimentazione applicata agli uffici giudiziari 
italiani



In collaborazione con#forumpa2023

FORUM PA 2023
«PA SOSTENIBILE 2023»

Inclusione, empowerment e persone

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI

https://www.regione.taa.it/content/download/39915/3093251/file/411-
09-05-2022.pdf 
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ANAGRAFICA DEL REFERENTE

Nome e Cognome: ANTONELLA CHIUSOLE
Email: antonella.chiusole@regione.taa.it
Altre informazioni: Vice segretaria generale Regione Trentino-Alto 
Adige/Südtirol)




